UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSO SELETIVO - CPPS

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSOR SUBSTITUTO

EDITAL N2 008/2025

RESULTADO DA PROVA ESCRITA

Disciplina/Area: Engenharia de Operacdes e Processos, Logistica,

Tecnologia da Informacéao, Gestéao de Servi¢cos e Gestao de Manutencéo

(Campus Angicos).

Candidato(a) Avalilador Avalizador AvaI;ador Média
ALLAN FELLIPE DE AZEVEDO PESSOA | 80 | 76 | 78 | 780 |
|LAIS PEREIRA DE OLIVEIRA | 33 | 32 | 30 | 317 |
‘Marcos Antonio Araujo da Costa H 7,1 H 7,0 H 7,1 H 7,07 ‘
‘Maria Clara de Oliveira Gé H 8,5 H 8,9 H 8,7 H 8,70 ‘

OBSERVACOES:

1 — Os candidatos que obtiveram média aritmética igual ou superior a 7,0 (sete)
deverdo comparecer a CPPS (Comissdao Permanente de Processo Seletivo) no Auditdrio
da CAADIS no Prédio da CAADIS e CPPS (antigo prédio do Nead, localizado entre o
Prédio Administrativo Il e a Central de Aulas VII) no Campus Leste em Mossord, no dia
12/06/2025, quinta-feira, pontualmente, as 08h00Omin para o sorteio da ordem de
apresentacao.

2 — De acordo com o item 8.13.6 do Edital 008/2025: “O candidato apto a Prova de
Aptiddo Didatica devera participar do sorteio da ordem de apresentacdo, momento em
gue tomarad ciéncia da data e do horario de realizacdo de sua Prova, e do sorteio do
ponto, quando tomara conhecimento da natureza de seu ponto e do local de
realizacdo de sua Prova”.

3 — De acordo com o item 8.13.9.10 do Edital 008/2025: “E obrigatdria a presenca do
candidato no momento do sorteio da ordem de apresentacdo e no momento dos
sorteios dos pontos da Prova Aptiddao Didatica, conforme determina o Art. 92. da
Resolucao”.

4 — O prazo de recurso serd de 24 horas a partir do horario de divulgacdo deste
resultado.

5 — De acordo com o item 10.18 do Edital 008/2025 “Somente serd admitido recurso
interposto por via eletronica, e-mail cppsrecurso@ufersa.edu.br”.

Mossord, 09 de junho de 2025 (16h00min).

Comissao Permanente de Processo Seletivo — CPPS
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ESPELHO DA PROVA ESCRITA

EDITAL: 008/2025

DISCIPLINAS: Engenharia de Operagdes ¢ Processos, Logistica, Tecnologia da Informagiio, Gestiio
de Servicos e Gestio de Manutencio

Conteidos:

Caracterizar os servicos. A natureza dos servicos. Definir o Pacote de servicos. Conceituar as
Estratégias em servigos. Descrever as tecnologias em servicos. Conceituar a avaliacio da Qualidade e
melhoria de processos em servigos. Os tipos de Layout de instalacdes de servicos ¢ Localizacio das
instalacdes em scrvicos. Técnicas para gerenciamento de capacidade ¢ demanda. Organizacio da
Cadeia de suprimentos de servicos e gerenciamento de filas em servigos. Gerenciamento das relagoes
de fornecimento de servigos. Gestio dos recursos humanos em servigos. Definicio de Servitizacio.
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3 h PRISCILA GONCALVES VASCONCELOS SAMPAIC
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Mossord-RN, 09 de junho de 2025,

MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA:

Prof® Dr° Ciro José Jardim de Figueiredo

Prof* Dr® Priscila da Cunha Jacome Vidal

Prof® Dr* Priscila Gongalves Vasconcelos Sampaio




